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1. Genel Bilgi

Leader Ajans olarak sundumumuz tum web tasarim, yazilim gelistirme ve dijital hizmetler hizmet sozlesmesi

kapsaminda yurutulmektedir. Bu belge, musterilerimizin iade ve iptal taleplerinde gecerli olan kosullari

aciklamaktadir.

Hizmet alimi gerceklestirmeden once bu sartlari dikkatlice okumanizi oneririz. Siparis tamamlandiktan sonra bu

kosullari kabul etmis sayilirsiniz.

2. Hizmet Kategorileri ve lade Kosullari

Hizmet lade Suresi
Kurumsal Web Sitesi 14 gun
E-Ticaret Sitesi 14 gun
Landing Page 7 gun
Mobil Uygulama 14 gun
SEO / Bakim Paketi 30 gun

Kosul

Tasarim onayi oncesi

Gelistirme baslamamissa

Tasarim taslagi oncesi

Teknik analiz oncesi

lIk ay hizmeti verilmemisse

3. Proje Iptal Kosullari

Proje iptali asagidaki kurallara gore degerlendirilir:

* Baslangic asamasinda iptal (ilk 48 saat): Odemenin tamami iade edilir.

* Tasarim asamasinda iptal: Tamamlanan is oraninda kesinti yapilir; kalan tutar iade edilir.

* Gelistirme asamasinda iptal: %50'ye kadar iade yapilabilir, durum proje yoneticisi tarafindan

degerlendirilir.

* Teslim sonrasi iptal: Dijital hizmetin niteliginden dolayi iade yapilmaz.

* Musteri kaynakli gecikmeler: 30 gunu asan iletisimsizlik durumunda proje askiya alinir ve iade hakki

duser.

4. lade Talep Sureci

lade talebinizi resmi olarak iletmek icin asagidaki adimlari takip ediniz:

leaderajans.com Bu belge Leader Ajans tarafindan hazirlanmistir.
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Talep Bildirimi info@leaderajans.com adresine "lade Talebi" konulu e-posta gonderin.

Degerlendirme Talebiniz 3 is gunu icinde proje yoneticiniz tarafindan incelenir.
Onay Bildirimi Uygun bulunmasi halinde size yazili onay e-postasi iletilir.
lade Sureci Onaylanan iade 7-10 is gunu icinde odeme yontinize aktarilir.

5. lade Kapsami Disindaki Durumlar
Asagidaki durumlarda iade talebi kabul edilmez:
* Musteri tarafindan onaylanan tasarim veya iceriklerin sonradan degistirilmek istenmesi
* Domain, hosting, SSL gibi ucuncu parti hizmet bedelleri
* Musterinin sagladigi hatali veya eksik bilgi nedeniyle olusan sorunlar
* Proje tesliminin ardindan 14 gunu asan sure sonrasinda yapilan talepler
* Force majeure (dogal afet, savas, pandemi vb.) kaynakli gecikmeler

* Musteri onayi alindiktan sonra gerceklestirilen gelistirme calismalari

6. lletisim ve Destek

E-posta info@leaderajans.com

Web www.leaderajans.com

Calisma Saatleri Pazartesi - Cuma, 09:00 - 18:00
Yanit Suresi En fazla 1 is gunu

Bu belge yasal bildirim niteliginde olup Leader Ajans tarafindan duzenlenmistir. Icerik degisiklik hakki saklidir. Guncel
versiyona leaderajans.com uzerinden ulasabilirsiniz.

leaderajans.com Bu belge Leader Ajans tarafindan hazirlanmistir. Sayfa 2



